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1下一代 Supplier Quality Assurance

MasterControl Supplier Excellence 将所有供应商管

理流程整合到一起，通过更全面、更简单的方法确保

在整个供应链及产品的整个生命周期内一致地满足

供应商质量与合规性要求。

随着供应商流程越来越复杂且更具挑战性，您可以轻松扩大供应链运营规模，

例如管理您获得批准的供应商列表。所有数据都存储在一个集中的位置。如果

供应商管理职责和流程发生变化，或转移到整个公司的其他部门，这可以实现

无缝访问关键数据。

解决方案的优势

Supplier Excellence Suites
✓ MasterControl Supplier™

✓ MasterControl Supplier Corrective Action Request (SCAR)™

✓ MasterControl Supplier Deviation™

✓ MasterControl Supplier Scorecard™

✓ MasterControl GMP JumpStart™

✓ MasterControl Documents and Change™

✓ MasterControl Platform™

MasterControl Supplier

• 提供多个供应商管理选项，包括在系统中创建新供应商、搜索供应商、查看供

应商列表、对供应商进行风险评估以及导入供应商信息。
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• 创建获批供应商的报告，其中包括获得批准提供货物或服务的供应商、供应

商联系信息和供应商评级。

• 自动检查供应商的批准状态，以确定应将哪些供应商链接标记为非活动状

态，或是否应显示这些信息。

MasterControl Supplier Corrective Action Request

• 自动执行与供应商纠正措施请求 (SCAR) 相关的所有任务，包括查找、通知、

后续跟进、升级和批准。

• 通过自动跟踪和存储来自正在进行的质量审查、不合格报告、供应商偏差和 

SCAR 的供应商信息，为实施更高的供应商标准提供帮助。

• 通过确保质量体系始终为接受检查和审核做好准备来保证满足合规性要求，

并与供应商形成协作氛围。

MasterControl Supplier Deviation

• 创建一个正式的流程，供应商可以通过该流程请求针对书面规范的例外情

况。材料仅在相关人员完成对请求的审查并予以批准，同时提供适当理由后

才能发运。

• 指导用户完成从供应商偏差要求到供应商偏差处理和 QA 处理的整个过程。

• 能够根据产品、规格、类别、配置等分析供应商偏差，以获得针对质量问题和

供应商评估的重要见解。

MasterControl Supplier Scorecard

• 提供正式的供应商绩效记分卡，用于跟踪和评估供应商质量、绩效和法规的

符合情况。

• 确保您的 AVL 是最新、最全面的，并与您的努力保持一致，为整个供应链的

质量提供保障。

• 将所有供应商信息整合和整理到一个位置，让您可以一目了然地查看所有供

应商的绩效指标。

MasterControl GMP JumpStart

• 开箱即用的最佳配置实践，可以更有效地管理 21 CFR 210 和 211 要求的 

SOP、工作指令、规范和其他基本文档。

• 提供用于创建、修订、批准和访问 GMP 文档以及进行培训的综合平台，确保

质量满足 GMP 标准。

• 高级分析和报告功能包括标准报告和定制报告，这些报告可以按多种类型汇

总，例如产品、部门和文档类型。

MasterControl 
Supplier Excellence

优势：

• 简化供应商和材料管理。

• 一致、最新且无错误的获

批供应商列表 (AVL)。

• 统一管理供应商资格和 

数据。 

 

谁将从 Supplier 
Excellence 受益？

• 生产制造企业高管

• 供应链经理

• 质量经理
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MasterControl Documents and Change

• 实现对所有文档和变更控制流程的自动化，包括文档创建、提交、批准、分发、

验证和生命周期结束。

• 提供自动修订控制，确保只能访问最新版本的文档，并允许所有利益相关者就

文档更改进行协作，不受地理位置的影响。

• 包括带时间戳的审计跟踪、报告和电子签名功能，完全满足 FDA 的 21 CFR 

Part 11 之要求。

MasterControl 平台

MasterControl 基于 Web，可在一个集中的平台上无缝集成所有质量管理应用

程序、流程、数据、分析、报告和文档控制任务。这使得企业能够简化流程、提高

协作效率，并在整个组织内保持即时可见性和可访问性。

End-to-End Product Lifecycle Excellence

MasterControl 致力于让您能够将数字化处理流程的卓越优势推向常规产品开

发生命周期的各个阶段 – 从形成概念到商业化生产。

二十多年来，MasterControl 帮助世界各地数百家公司从过时的纸质办公流程转

变为集成式解决方案，帮助他们高效地管理质量流程，缩短产品开发周期，并以

更快速度将改善生活的产品推向市场。
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关于 MasterControl, Inc.

MasterControl Inc. 致力于创建软件解决方案，使生命科学和其他受管制公司能够

抢先向更多人提供可以改善生活的产品。MasterControl 的集成解决方案通过在整

个产品生命周期中自动化完成并安全地管理关键业务流程，加快投资回报，提高效

率。全球有超过 1,000 家规模从五人到数万人不等的公司依靠 MasterControl 云

解决方案实现新产品开发、临床、监管、质量管理、供应商管理、制造和上市后监督

等流程的自动化。MasterControl 解决方案以可扩展、易于实施、易于验证和易于

使用而著称。如需了解更多信息，请访问 www.mastercontrol.com。

http://www.mastercontrol.com

